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PERMADI.    T3117040.   THE APPLICATION OF THE WEIGHTED MOVING 

AVERAGE METHOD IN PREDICTING CLEAN WATER DISTRIBUTION (A CASE 

STUDY AT THE LOCAL WATER SUPPLY UTILITY OF BANGGAI LAUT 

REGENCY) 

 

Clean water is a basic need unseparated from the lives of humans, animals, and 

plants. The need for clean water continues to increase along with population growth, 

developments, and rising living standards. The Local Water Supply Utility of Banggai 

Laut Regency is a company that provides and produces clean water to distribute to 

the people of Banggai Laut Regency. The services have been optimally provided to 

customers, but along the way, there are still many complaints made by customers. 

The Weighted Moving Average method is a method widely used to determine the 

trend of a time series. This method is used for data that do not change quickly. The 

Weighted Moving Average model employs several new actual demand data to 

generate forecast values for future demand (Nugroho, 2017, p. 1). The subject of this 

research is the application of the Weighted Moving Average method in predicting the 

distribution of clean water in the Local Water Supply Utility area of Banggai Laut 

Regency. This research scheduled for 8 months is October 2022 - May 2022, 

including data collection and processing along with consultations. The site and 

location of this research is in Banggai Laut Regency. The tools used are CodeIgniter 

Tools, MySQL Database, and Whitebox and Blackbox to test system performance. 

The application for predicting the amount of clean water distribution using the 

Weighted Moving Average algorithm designed by the researcher can be applied. It 

can be seen that the results of applying the Weighted Moving Average algorithm in 

predicting the amount of distribution of clean water are very accurate. It is proven by 

the results of method testing carried out using Mean Absolute Percentage Error 

(MAPE) which produces an error rate of 5.02%. 
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ABSTRAK 

 

 

PERMADI. T3117040. PENERAPAN METODE WEIGHTED MOVING 

AVERAGE DALAM MEMPREDIKSI DISTRIBUSI AIR BERSIH (STUDI 

KASUS: PDAM KABUPATEN BANGGAI LAUT) 
 

Air bersih merupakan kebutuhan dasar yang tidak dapat dilepaskan dari kehidupan 

manusia, hewan dan tumbuhan.Kebutuhan air bersih terus meningkat seiring dengan 

pertumbuhan penduduk, perkembangan pembangunan, dan meningkatnya standar 

kehidupan. PDAM Kabupaten Banggai Laut merupakan perusahaan yang 

menyediakan dan memproduksi air bersih yang di distribusikan kepada masyarakat 

Kabupaten Banggai Laut. Pelayanan yang sudah dilakukan secara maksimal kepada 

pelanggan namun dalam perjalanannya masih banyak keluhan yang dilontarkan oleh 

pelanggan.Metode Weighted Moving Average merupakan metode yang banyak 

digunakan untuk menentukan trend dari suatu deret waktu. Metode ini digunakan 

untuk data yang perubahannya tidak cepat. Model rata-rata bergerak menggunakan 

sejumlah data aktual permintaan yang baru untuk membangkitkan nilai ramalan untuk 

permintaan di masa yang akan datang (Nugroho, 2017, p. 1). Subjek penelitian ini 

adalah Penerapan Metode Weighted Moving Average Dalam Memprediksi Distribusi 

Air Bersih diwilayah PDAM Kabupaten Banggai Laut. Penelitian ini dilakukan 

selama 8 bulan yang dimulai dari bulan Oktober 2022 - Mei 2023 mencakup 

pengumpulan dan pengolahan data beserta bimbingan. Tempat dan lokasi penelitian 

ini berada di Kabupaten Banggai Laut. alat bantu yang digunakan yaitu Tools 

Codeigniter, Database MySQL serta WhiteBox dan BlackBox untuk menguji kinerja 

sistemnya. Aplikasi prediksi jumlah distribusi air bersih menggunakan algoritma 

Weighted Moving Average yang telah dirancang oleh penulis dapat diterapkan.Dapat 

diketahui hasil penerapan algoritma Weighted Moving Average dalam Prediksi 

Jumlah Distribusi Air Bersih sangat akurat. Hal ini, dibuktikan dengan hasil 

pengujian metode yang dilakukan menggunakan Mean Absolute Presentage Error 

(MAPE) menghasilkan tingkat error sebesar 5.02 %. 

 

Kata kunci: PDAM, WMA, Prediksi, MAPE 
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